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REKLAMACNI RAD
spole¢nosti ELKO EP, s.r.o0., se sidlem Holesov, Vietuly, Palackého 493, IC: 255 08 717

1.

OBECNA USTANOVENI
Tento reklamaéni Fad (dale jen ,Reklamaéni fad“) je zpracovan dle zakona ¢. 89/2012 Sb, obcansky
zakonik, v platném a uc¢inném znéni (dale jen , obcansky zakonik“).
Produkty spole¢nosti ELKO EP, s.r.0., se rozumi vyrobky spole¢nosti ELKO EP, s.r.o. avyrobky jinych
vyrobcl prodavané spolecnosti ELKO EP, s.r.o., uvedené v Ceniku spole¢nosti ELKO EP, s.r.o.,
a prezentované na webovych strankach internetového obchodu spole¢nosti ELKO EP, s.r.0., umisténych
na internetové adrese eshop.elkoep.cz (dale jen ,,Produkty”).
Prodavajicim (dodavatelem, vyrobcem) se rozumi spole¢nost ELKO EP, s.r.o0., se sidlem HoleSov, VSetuly,
Palackého 493, IC: 255 08 717 (dale jen ,Prodavajici“). Proddvajici p¥i uzavirani a plnéni smlouvy o koupi
jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatel( dodava Kupujicimu Produkty.
Kupujicim (objednatelem, odbératelem) se rozumi subjekt, ktery za Gcelem odbéru Produktl uzavre
s Prodavajicim smlouvu o koupi. Kupujicim se rozumi jak fyzickd osoba, ktera pfi uzavieni a plnéni
smlouvy o koupi s Prodavajicim nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu povolani (dale jen ,Kupujici-spotfebitel), tak ostatni subjekty prava (dale jen ,Kupujici —
podnikatel”). Kupujici—spotrebitel a Kupujici—-podnikatel jsou dale spolec¢né oznacovani jako ,Kupujici“.
Tento Reklamacni rad upravuje postup pri uplatfiovani narok( ze zaruky za jakost Produktl azvad
Produktl dodanych Prodavajicim Kupujicimu a vzajemna prava a povinnosti stran.
Tento Reklamacni fad je pftilohou a nedilnou soucasti obchodnich podminek, jakoZ i smlouvy o koupi
zboii, jejichz predmétem je prodej Produktl Proddvajicim Kupujicimu, a jejichZz pravni rezim se Fidi
obcanskym zakonikem. Sjednanim smlouvy o koupi zboZi Kupujici vyjadfuje svidj souhlas s Obchodnimi
podminkami Prodavajiciho i timto Reklamacnim radem a potvrzuje, Ze s nimi byl seznamen.

2.
POVINNOST PROHLIDKY KUPUJICIM

Kupujici je povinen provést ndlezitou kontrolu Produktu tzn. Produkt prohlédnout, presvédcit se o jeho
vlastnostech a jeho mnoistvi a zkontrolovat kompletnosti pfislusenstvi.
Kontrolu je Kupujici povinen provést neprodlené po prevzeti Produktu od prepravce, v pfipadé zasilani
zbozi. Poskozeni obalu Produktu, zasilky s Produktem nebo Produktu samotného, které je pfi prevzeti od
prepravce zjevné, je Kupujici povinen prepravci ozndmit a zapsat zjisténé skutecnosti do prepravniho listu,
pfipadné sepsat reklamacni protokol.
Pfi osobnim odbéru Kupujicim je tento povinen provést kontrolu Produktu ajeho pfislusenstvi jiz pfi
prevzeti Produktu od Proddvajiciho, a neni-li z povahy Produktu mozné, pak neprodlené po prevzeti
Produktu. Kupujici je povinen prevzeti Produktl pisemné potvrdit Prodavajicimu na predavacim
protokolu.
Prevzetim Produktu Kupujici stvrzuje, Ze neshledal Zadné zjevné poskozeni Produktu a Ze jeho obal nebyl
porusen. V pripadé nasledné reklamace vad zjistitelnych pti této prohlidce (napt. chybéjici prislusenstvi,
vnéjsi poskozeni) musi Kupujici, aby byla jeho reklamace Uspésna, jednoznacné a presvédcivé prokazat, ze
tyto vady mél Produkt jiz v okamziku jeho prevzeti.

A. KUPUIJICi - SPOTREBITEL

Prava z vad a ze zaruky

Vada: Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Produkt nema vady, coz znamen3, zZe:

a) Produkt ma vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) Produkt se hodi k tcelu, ktery pro jeji pouZziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZziva,

c) Produkt je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

d) Produkt vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(,

e) doklady nutné k uzivani Produktu jsou Uplné a spravné, a

f) na Produktu nevaznou pravni vady ve smyslu ust. § 1920 OZ.
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Vady pf¥i prevzeti: Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze Produkt nema vady pfti prevzeti Produktu. Neni-li
Prodavajicim prokazan opak, ma se za to, Ze vada, ktera se projevi v pribéhu Sesti mésici ode dne
prevzeti Produktu, byla na Produktu jiz v okamziku prevzeti zbozi.

Zaruka: Proddvajici dale odpovida Kupujicimu, Ze v zarucni dobé 24 mésici od prevzeti Produktu se

nevyskytne vada u Produktu, ktery byl pfi prevzeti Kupujicim bezvadny.

Zaruka se nevztahuje predevsim na

- vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u véci prodavané za nizsi cenu,

- béiné opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Kupujicimu nema zadna prava z vad, jestlize vadu sam zp(sobil anebo pred prevzetim véci jiz védél, Ze véc

ma vadu.

V pripadé zjisténi vady pfi prevzeti anebo Zarucni vady, je Kupujici oprdvnén uplatiiovat tyto naroky z vad

produkta:

a) Pravo na bezplatnou opravu véci, je-li nepfimérené vzhledem k povaze vady odstoupit od smlouvy
nebo Zadat dodani nového Produktu, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

b) Pravo na vyménu Produktu nebo jeho ¢asti. V pripadé, Ze Produkt vykazuje vady a zaroven to
vzhledem k povaze vady neni nepfimérené, mize kupujici poZzadovat dodani nového Produktu bez
vad. Pokud se vada tyka pouze soudasti produktu, maze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti.

c) Odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz. Neni-li to vzhledem k povaze vady zadat opravu nebo
vyménu Produktu, mlZe Kupujici odstoupit od smlouvy.

d) Prévo na dodéani nového Produktu nebo na vyménu soucasti, anebo pravo odstoupit od smlouvy ma
Kupuijici iv pfipadé, Ze je vada sice odstranitelna, ale kupujici nemizZe Produkt fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

e) Pravo na pfimérenou slevu z ceny miiZe Kupujici uplatnit, pokud neuplatnil prévo na dodani nového
produktu, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu produktu nebo neodstoupil od kupni smlouvy.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat novy produkt
bez vad, vyménit jeho soucast nebo produkt opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.

f)  Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc
pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

Posouzeni primérenosti ¢i umérnosti naroku Kupujiciho k povaze vady (dle predchoziho bodu) nalezi

vyluéné proddavajicimu. O vysledku takovéhoto posouzeni je prodavajici povinen kupujiciho pisemné

informovat

UPLATNENI NAROKU Z VAD A ZE ZARUKY
Uplatnéni naroki z vad a ze zaruky

Ma-li Produkt pfi prevzeti Kupujicim-spotrebitelem vadu, nalezi Kupujicimu — spotiebiteli prava uvedena

vyse v ¢l. 3. tohoto Reklamacniho fadu.

Kupujicim-spotrebitel je povinen Prodavajicimu oznamit vady Produktu, tzv. reklamovat Produkt,

zplGsobem a ve IhGtach uvedenych v tomto Reklamacénim fadu.

Kupujici je pti reklamaci povinen dolozit, Ze Produkt byl zakoupen od Prodavajictho. Nejhodnéjsim

zplsobem je predloZeni origindlu danového dokladu, ktery je k Produktiim vzdy pfikladan, nebo originalu

fadné vyplnéného zarucniho listu. Zarucni list byva pfiloZzen jen k nékterym Produktim Prodavajiciho.

Neni-li k Produktu pfiloZen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace darnovy doklad.

NaleZitosti oznameni vad: Kupujici-spotiebitel je povinen pfi ozndmeni vady zjisténou vadu popsat Ci

oznacit nebo uvést, jak se vada projevuje. Kupujici by mél soucasné uvést, kdy vadu zjistil.

Zpusoby oznameni vad: Oznameni zjisténé vady Produktu maze Kupujici-spottebitel ucinit pisemné, at jiz

v listinné nebo v elektronické podobé, telefonicky nebo osobné v misté sidla ¢i prodejné Prodavajiciho.

Pisemné oznameni mlze Kupujici ucinit na formulafi Prodavajiciho (,,Reklamacni list“) dostupném na

www.elkoep.cz.

Oznameni vad a uplatnéni narokd z vad muze kupujici ucinit na nasledujicich kontaktech:

a) Pisemné v listinné podobé zaslanim na adresu: ELKO EP, s.r.o., Reklamacni oddéleni, Palackého 493
769 01 Holesov, Vsetuly

b) Pisemné v elektronické podobé zaslanim na e-mailovou adresu: reklamace@elkoep.cz nebo Fax:
+420 573 514 236

c) Telefonicky na tel. ¢.: +420 573 514 231

d) Osobné v sidle nebo prodejné Prodavajiciho

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu na pozadani dopliujici, Kupujicimu zndmé, informace, aby

mohla byt zjisténa pricina vady a reklamace Kupujiciho Uspésné vyrizena.
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5.8 Volba naroku: Kupujici-spotrebitel sdéli Prodavajicimu, jakym zplsobem Z4da vyridit svou reklamaci, tj.
ktery z narok(l zvad vyjmenovanych vyse v¢l. 3. tohoto Reklamaéniho Fadu si zvolil. Prodavajici pfi
reklamaci posoudi povahu vady a to, zda ji odpovida Kupujicim preferovany narok ¢i jiny z naroku z vad.

5.9 Reklamac¢ni lhaty: Vady pfi prevzeti i vady zdruéni musi Kupujici oznamit Prodavajicimu ve lhaté bez
zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Zaruéni vady vsak lze
oznamit Proddvajicimu jen do konce zarucni doby.

5.10 Nevcasna reklamace: Neoznami-li Kupujici vady véci v€as, nemusi byt reklamace Proddvajicim v souladu
sust. § 2112 a s ust. § 2165 OZ uzndana za opravnénou.

5.11 Projevi-li se na Produktu jakdakoliv vada, je Kupujici povinen zdrzet se jakéhokoliv zasahu do Produktu
a umoznit Prodavajicimu prohlidku Produktu k posouzeni vady. Za tim ucelem je Kupujici povinen vadny
Produkt predlozit nebo zpfistupnit.

5.12 Zaslani Produktu kreklamaci: V pfipadé, Ze Kupujici bude zasilat Produkt Prodavajicimu prepravni
sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamovany Produkt do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho naroklim zvolené prepravy tak, aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho
poskozeni. U kfehkého Produktu by mél zdsilku oznacit prisluSnymi symboly. Zasilka musi obsahovat
reklamovany Produkt (véetné kompletniho pfislusenstvi) aidentifikaci reklamace a reklamujiciho
vhodnym zplsobem, aby Prodavajici schopny urcit, pro¢ je mu Produkt zaslan a kdo jej zaslal.
Doporucujeme prilozit kopii oznameni vad a kopii prodejniho dokladu se spravnymi kontaktnimi udaji
Kupujiciho.

5.13 Ptistup k reklamovanému Produktu: V pfipadé, Ze z povahy zboZi neni mozné Produkt Prodavajicimu
predloZit k prohlidce (zejména Produkty, které jsou svou povahou systémovymi fesenimi) je Kupujici
povinen umoznit Prodavajicimu, pfipadné osobam, jejichz prostfednictvim Proddvajici pini své zavazky,
pristup do mista, ve kterém je vadny produkt umistén.

5.14 Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu pfi odstranovani vad veskerou potfebnou soucinnost.

5.15 Nesplnéni povinnosti Kupujiciho uvedenych vtomto ¢lanku Reklamaéniho fadu mdze vést k tomu, Ze
Prodavajici neuzna reklamaci za opravnénou.

B. KUPUIJICi - PODNIKATEL

5 PRAVA Z VAD A ZE ZARUKY

5.1 Vady pfi prevzeti: Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Produkt pfi prevzeti Kupujicim nema vady, coz
zZznamen3, Ze:

g) Produkt ma vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

h) Produkt se hodi k tUcelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

i)  Produkt je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

j)  Produkt vyhovuje poZadavkdm préavnich predpisd,

k) doklady nutné k uzivani Produktu jsou Uplné a spravné, a

I)  naProduktu nevaznou pravni vady ve smyslu ust. § 1920 OZ.

5.2 Zaruka: Prodavajici se ddle zavazuje, Ze po celou zaruéni dobu bude Produkt zpUsobily k pouZiti pro
obvykly ucel uvedeny v ndvodu pouziti daného Produktu a zachova si své obvyklé vilastnosti. Nedodrzeni
tohoto zavazku je tzv. ,Zarucni vadou”. Vyskytne-li se na Produktu v zarucni dobé Zarucni vada, nalezi
kupujicimu prava ze zaruky, a to za podminek uvedenych v tomto Reklamacnim radu.

5.3 Zarucni doba je 24 mésicl. Zaruéni doba bézi od okamiZiku prevzeti Produktu Kupujicim, byl-li produkt
podle smlouvy odeslan, bézi od okamziku dojiti produktu do mista urceni.

5.4 Zaruka se nevztahuje predevsim na
- vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u véci prodavané za nizsi cenu,

- béZiné opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

5.5 Kupujicimu nema Zadna préva z vad, jestlize vadu sam zpUsobil anebo pfed prevzetim véci jiz védél, Ze véc
ma vadu.

5.6 Ndroky z podstatnych vad: Je-li vadné plnéni (vada pfi prevzeti) podstatnym porusenim smlouvy, ma
Kupuijici - podnikatel pravo
a) na odstranéni vady dodanim nového Produktu bez vady nebo dodanim chybéjiciho Produktu nebo

prislusenstvi Produktu
b) na odstranéni vady opravou Produktu,
c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
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d) odstoupit od smlouvy.

Naroky z nepodstatnych vad: Je-li vadné plnéni (vada pfi prevzeti) nepodstatnym porusenim smlouvy, ma

Kupujici — podnikatel pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Naroky ze zarucnich vad: Vyskytne-li se na Produktu Zaru¢ni vada, na kterou se vztahuje zaruka dle

tohoto Reklamacniho faddu, ma Kupujici — podnikatel

a) v pripadé odstranitelné vady narok na bezplatné odstranéni vady Produktu.

b) v pripadé, Ze je vada odstranitelnad a kupujici nemize produkt fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma kupujici pravo na dodani nového produktu nebo na
vymeénu soucasti.

c) v pripadé neodstranitelné vady narok na dodani nového produktu bez vad; tyka-li se vada pouze
soucasti produktu, tak ndrok vyménu soucasti. Je-li to pfimérené povaze vady, mlZe kupujici uplatnit
namisto uvedenych prav prdvo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

d) kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, ktera
zpUsobuje, Ze Produkt pro tuto vadu nelze fadné uzivat.

Zaruka je Proddvajicim poskytovdna pouze za nasledujicich podminek:

a) po celou dobu trvani zaruéni doby do Produktu nezasahne (napf. formou Uprav nebo oprav) zadna
osoba, kterd k tomu neni vyslovné povérena Prodavajicim;

b) Produkt bude Kupujicim uZivan pouze obvyklym zptsobem a v souladu s jeho Uéelovym uréenim;

¢) bude zajisténa bézna udrzba Produktu.

Nesplnéni kterékoliv z podminek uvedenych v pfedchozim bodé ma za nasledek zanik zaruky. V pfipadé

pochybnosti je Kupujici povinen prokazat, Ze Produkt uZival vsouladu s podminkami uvedenymi

v pfedchozich bodech a zaruka trva.

UPLATNENI NAROKU Z VAD A ZE ZARUKY

Ma-li Produkt pti prevzeti Kupujicim vady, ndlezi Kupujicimu prava uvedend vySe v¢l. 5. tohoto
Reklamaéniho rfadu.

Pro uspésné uplatnéni prav Kupujiciho je nezbytnou podminkou, aby Kupujici Prodavajicimu ozndmil vady
Produktu (reklamoval Produkt), zplisobem a ve Ihitach uvedenych v tomto Reklamacénim radu.

Kupuijici je pfi reklamaci povinen dolozit, ze Produkt byl zakoupen od Prodavajiciho, a to predloZzenim
origindlu danového dokladu, ktery je k Produktim vidy pfikladan, nebo origindlu radné vyplnéného
zaruéniho listu. Zaruéni list byva pfiloZzen jen k nékterym Produktim Proddvajiciho. Neni-li k Produktu
priloZzen zarudni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

NaleZitosti oznameni: Oznameni zjisténé vady Produktu musi byt u¢inéno pisemné, at jiz v listinné nebo
v elektronické podobé, a musi obsahovat zejména popis vady, pfip. jak se vada projevuje, popis zapojeni,
vnémz byly produkty pouZity, namérené hodnoty a uvedeni data, kdy kupujici vady zjistil (dale jen
»pisemné oznameni*“).

Pisemné ozndameni dle pfedchoziho bodu Reklamaéniho Fadu muZe Kupujici ucinit na formulafri
Prodavajiciho (,Reklamacni list“) dostupném na www.elkoep.cz, ale ivjiné podobé nebo na vlastnim
formuldfi (reklamacnim listu). Pisemné ozndmeni vSak vidy musi obsahovat ndlezZitosti uvedené
v pfedchozim bodu Reklamacniho fadu. Neobsahuje-li oznameni pozadované informace, nemusi byt
reklamace Prodavajicim uznana jako opravnénd. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu na jeho
dotaz dopliujici, Kupujicimu znamé informace.

Oznameni vad a uplatnéni narokd z vad muZe kupujici ucinit na nasledujicich kontaktech:

ELKO EP, s.r.o.

Reklamaéni oddéleni

Palackého 493

769 01 HoleSov, Vsetuly

Mail: reklamace@elkoep.cz

Tel.: +420 573 514 231

Fax: +420 573 514 236

Volba naroku: Pfi oznameni vady nebo do 5 pracovnich dnli od oznameni vady sdéli Kupujici - podnikatel
Prodavajicimu, jaky si zvolil narok zvad (vyjmenovany vySe v¢l. 5. tohoto Reklamacniho Fadu).
Provedenou volbu nemuZe Kupujici - podnikatel zménit bez souhlasu Prodavajiciho. Vyjimkou je situace,
pokud Kupujici - podnikatel zadal opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Ztrata nékterych narokt: Pokud Kupujici — podnikatel v¢as nesdéli Prodavajicimu, jaka prava z vad zvolil,
pak ma narok pouze na pfimérenou slevu z kupni ceny, pokud nebude Prodavajicim povaZovano za
pfimérené odstranéni vady.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15
6.16

7.1

Omezeni narokd: Kupujici - podnikatel nemUze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci,
nemUzZe-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Reklamacni lhity: Veskeré vady — zjevné, skryté, zarucni — musi Kupujici oznamit Prodavajicimu ve lhaté
bez zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Skryté vady, které
mél Produkt pfi pfevzeti, Ize navic oznamit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi. Zaruéni vady lze navic
oznamit Prodavajicimu nejpozdéji do konce zaruéni doby. Vzhledem k povaze Produktd ma Prodavajici
zato, Ze zpravidla bude lh(ta ,bez zbytecného odkladu” dodriena, bude-li oznameni ucdinéno do
5 pracovnich dn.

Nevcasna reklamace: Neozndmi-li Kupujici vady véci vcas, pozbyvd pravo odstoupit od smlouvy.
Neoznami-li Kupujici vady véci véas, nemusi byt reklamace Prodavajicim v souladu s ust. § 2112 OZ uznana
za opravnénou.

Projevi-li se na Produktu jakakoliv vada, je Kupujici povinen zdrzet se jakéhokoliv zdsahu do Produktu a
umoznit Prodavajicimu prohlidku k posouzeni vady. Za tim Ucelem je Kupujici povinen vadny Produkt
predloZit nebo zpfistupnit.

Zaslani Produktu kreklamaci: V pripadé, Ze Kupujici bude zasilat Produkt Prodavajicimu prepravni
sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamovany Produkt do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho narokiim zvolené prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho
poskozeni. U kiehkého Produktu by mél zasilku oznacit pfislusnymi symboly. Zasilka musi obsahovat
reklamovany Produkt (véetné kompletniho pfrislusenstvi) a identifikaci reklamace a reklamujiciho
vhodnym zpUsobem. Doporucujeme pfiloZit kopii oznameni vad a kopii prodejniho dokladu se spravnymi
kontaktnimi udaji Kupujiciho.

Pristup k reklamovanému Produktu: V pfipadé, Ze z povahy zboZi neni mozné Produkt Prodavajicimu
predlozit k prohlidce (zejména Produkty, které jsou svou povahou systémovymi reSenimi) je Kupujici
povinen umoznit Prodavajicimu, pripadné osobam, jejichZ prostfednictvim Prodavajici pIni své zavazky,
pristup do mista, ve kterém je vadny produkt umistén.

Kupuijici je povinen poskytnout Proddvajicimu pti odstrafiovani vad veskerou potfebnou soucinnost.
Nesplni-li kupujici své povinnosti uvedené v tomto ¢lanku Reklamacniho fadu, Prodavajici jim uplatnény
narok z vad neuzna.

7.
NEOPRAVNENA REKLAMACE

Zaruka se nevztahuje na vady produktl zpUsobené dopravou, pokud ji zajistuje kupujici, a dale na vady

vzniklé

e  béZnym opotiebenim;

e nespravnym uzivanim ¢i nespravnym skladovanim Produktu;

e neodbornym zasahem, instalaci, zachazenim ¢i obsluhou; neodbornym zdsahem se rozumi téz
jakékoliv popisovani Produktu nesmyvatelnymi psacimi prostredky; podezieni na neodborny zasah
vzbuzuje poruseni ochrannych peceti a nalepek umisténych na Produktu;

e pouZivanim, umistovanim, uskladriovanim Produkt( v nevhodnych podminkéch, zejména pokud jde
o teplotu, vlhkost, prasnost;

e nesprdavnou udrzbou nebo zanedbanim nezbytné udrzby;

e v dusledku vyssi moci ¢i nespravné nebo neodborné manipulace;

e vdusledku jednani (konani ¢i opomenuti) tfeti osoby nebo Kupujiciho;

e v dlsledku uzivani produktu jinym nez obvyklym zplsobem nebo v rozporu s jeho ucelovym urcenim;

e zplsobené samotnym Kupujicim,

e zplsobené mechanickym nebo chemickym poskozenim.

Veskeré naklady vzniklé Prodavajicimu v disledku uplatnéni neopravnéné reklamace ze strany Kupujiciho-
podnikatele se Kupujici-podnikatel zavazuje Proddavajicimu v plné vysi nahradit.

8.1

8.
LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE
Reklamace Produkt( vyfizuje Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do 30 dnd od data
radného uplatnéni vad produktl Kupujicim, tj. uplatnéni vad Produkt( v souladu s timto Reklamaénim
radem. Lhdta pro vyfizeni reklamace se pocitd ode dne pfijeti reklamace Prodavajicim do dne vyfizeni
reklamace Prodavajicim.
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8.2 Opravnénost kazdé reklamace provede odborny odpovédny pracovnik Proddvajiciho (servisni technik) a
své stanovisko sdéli Kupujicimu v Reklamacnim protokolu.

9.
ODMITNUTI PRIJETi REKLAMACE
9.1 Prodavajici je opravnén odmitnout prijeti Produktu do reklamace, pokud je Produkt nepfimérené
znecistén nebo jsou znecistény jeho soucasti.
9.2 Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Produktu také v pfipadé, Ze neni predavan v souladu
s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

10.
VYRIZENi REKLAMACE
10.1 Po wytizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Pokud byl Produkt zaslan prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslan na adresu Kupujiciho.
10.2 Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zpUsob
vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni
zamitnuti reklamace.
10.3 V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného Produktu ze zarucni opravy do 4 mésict od uplynuti doby, kdy
zaruéni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi
50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Produktu.

11.
ZAVERECNA USTANOVENI
11.1 Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti 18.2.2021. Timto datem také pozbyvaji platnost vSechny predeslé
verze.
11.2 Zmény Reklamacniho fadu vyhrazeny.
11.3 Neoddélitelnou ptilohu tohoto Reklamacéniho rfadu tvori vzor Reklamacniho listu.

V HoleSové dne 18.02.2021
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