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ELKO EP, s.r.0o. —- PODMINKY PRO VYKON SERVISNi CINNOSTI

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto Podminky pro vykon servisni ¢innosti (dale jen ,Podminky“) upravuji vztahy pfi provadéni zaru€nich i pozaru€nich
oprav, servisu a diagnostiky, sefizovani a bézné Gdrzby instalovanych prvk( systému INELS (dale jen ,servisni zasah").

1.2. Podminky upravuji vztahy mezi poskytovatelem (ELKO EP, s.r.0.) a objednatelem.

1.3. Aby byly naplnény vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem, musi byt uzaviena Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb.

1.4. Odchylna pisemna ujednani G€astnikl maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Podminek.

1.5. Pfedmétem servisniho zasahu neni provadéni servisniho zasahu u vyrobkud, které nebyly vyrobeny nebo dodany
poskytovatelem at jiz pfimo a nebo nepfimo prostifednictvim systémového partnera nebo distributora.

1.6. Pfedmétem neni vyfizovani opravnénych naroku objednatele z vad instalovanych prvka systému INELS uplatnénych fadné
a véas u poskytovatele vramci standardni reklamace v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ,Ramcové smlouvy o
dodavkach a Reklamacniho fadu poskytovatele® ¢i obchodniho zakoniku.

2. Servisni zasah

2.1. Servisnim zasahem se rozumi:

a) Hot-line poradenské sluzby poskytované prostrednictvim telefonického spojeni, elektronické posty, faxem di
Skypem;

b) Vzdaleny pristup - podminkou poskytovani servisniho zasahu prostfednictvim vzdaleného pristupu poskytovatele je
realizované pfipojeni systému INELS do internetové sité a poskytnuti pfihlaSovacich Udaji pro administratorsky
pristup ze strany objednatele. Timto zplisobem Ize provadét pouze servisni zasahy na Urovni konfigurace nebo
nastaveni software a nebo update firmware;

c) Primy servisni zasah zahrnujici pfitomnost a servisni sluzby osoby povéfené poskytovatelem v misté umistnéni
systému INELS.

3. Objednavka servisniho zasahu

3.1. Poskytovatel se zavazuje provést servisni zasah na zakladé objednavky objednatele u¢inéné ustné (telefonicky), pisemné
nebo se stejnymi U€inky rovnéz faxem nebo elektronickymi prostfedky s tim, Ze objednavka objednatele musi obsahovat
zejména:

a) Identifikacni udaje poskytovatele a objednatele (obchodni firma/jméno a pfijmeni, sidlo/misto podnikani/bydliste,
IC/rodné &islo);

b) Identifikaci akce (nazev, adresa, odpoveédna a kontaktni osoba);

c) Rozsah instalovaného systému (projekt nebo popis, vycet prvkd, verze firmware);

d) Presny popis zavady;

e) Pozadovany typ servisniho zasahu dle ¢l. Il. odst. 1 této smlouvy;

f)  Pozadovany termin provedeni servisniho zasahu;

dg) Podpis osoby opravnéné za objednatele v této véci jednat a razitko objednatele, pokud se nejedna o Ustni nebo
elektronicky u¢inénou objednavku.

3.2. Byla-li objednavka objednatele ucinéna Ustné, faxem nebo elektronickymi prostfedky, je podminkou jeji platnosti jeji
dodate¢né pisemné doplnéni predlozenim jejiho originalu, pfipadné pisemné objednavky shodného znéni. Jednostrannym
prohlaSenim poskytovatele Ize objednavku ucinénou Ustné, faxem nebo elektronickymi prostfedky povazovat za platnou i
v pfipadé, Ze nebyla dodate¢né pisemné doplnéna.

3.3. Objednavka se stava zavaznou dnem, kdy ji poskytovatel potvrdi. Potvrzeni objednavky je mozné ucinit pisemné nebo
stejnymi UCinky rovnéz faxem nebo elektronickymi prostfedky, zpravidla v pracovni dobé do 3 hodin od obdrzeni
objednavky. Pokud dojde v potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele ke zméné ohledné poZzadovaného typu
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3.4.

servisniho zasahu ¢&i pozadovaného terminu provedeni servisniho zasahu, jde o novy navrh objednavky. Potvrdi-li
objednatel novy navrh do 48 hodin od jeho odeslani poskytovatelem, povaZzuje se novy navrh objednavky za zavazny.

V pfipadé poskytovani servisniho zasahu formou hot-line, kdy z diivodu urgentnosti objednavky nebude mozné ucinit
standardni objednavku v souladu s ustanovenimi tohoto ¢€lanku, maze byt objednateli poskytnuta hot-line sluzba na
zakladé jeho telefonické objednavky. Ddkazem o provedeni takové sluzby a podkladem pro fakturaci bude v takovém
pfipadé servisni list sepsany poskytovatelem, ktery bude minimalné obsahovat identifikacni Gdaje objednatele spolu s jeho
telefonnim Cislem, ze kterého vola nebo na ktery mu bude volano; misto umistnéni systému INELS; popis zavady nebo
problému; datum a ¢as objednavky; datum a ¢as straveny servisnim zasahem; identifikaci osoby provadéjici servisni
zasah a zaveér ze servisniho zasahu. Servisni list musi byt podepsan osobou poskytovatele provadeéjici servisni zasah.

4. Cena za poskytovani servisniho zasahu a platebni podminky

4.1. Sazba za praci (Ké/hod)

a) prace technika Na mist® .........coiiiiiiiii e
b) prace technika vzdaleny pfistup

c) prace technika hot-liNe ........cooiiiiiiii e
d) nahrada ¢asu technika straveného na cesté

4.2. Priplatky
a) mimo pracovni dobu ..........ccciiiiiiiiiiiiiennen,

b) sobota, nedéle, svatek
c) expres (zkraceni terminlt Na 50 %) ...ceuieniiniinii i + 50%

4.3. Cestovni vylohy
a) cestovné osobni automobil ... . 7,50 K&/km
b) cestovni ndhrady adiety .........ccooeiiiiiiiiiiii dlle zdkona v dané zemi
c) jiné naklady (letadlo, hromadné prostfedky apod.) .........cc.ccoveeuviiiniinnnns dle dohody

4.4. Ke konec¢né cené bude pfi fakturaci pfipo¢tena DPH podle aktualné platnych a u€innych pravnich predpist

4.5. Cenu skute¢ného pouzitého materidlu pfi servisnim zasahu se zavazuje objednatel uhradit, cena uréena dle platného
ceniku.

4.6. Cenik mGze byt ze strany poskytovatele jednostranné ménén a zavazny je cenik platny v dobé ucinéni objednavky ze
strany objednatele. Aktualni a platna verze ceniku bude vzdy zvefejnéna na internetovych strankach poskytovatele
http://www.elkoep.cz nebo http://www.inels.cz. Objednatel se zavazuje pred kazdou objednavkou seznamit s aktualni a
platnou verzi ceniku na internetovych strankach poskytovatele a proto nepozaduje, aby byl poskytovatelem informovan o
kazdé jeho zméné.

4.7. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli celou cenu za poskytovani servisniho zasahu (spolu s cestovnimi néklady a
cenou pouzitého materialu) na zakladé faktury vystavené poskytovatelem a odeslané objednateli se splatnosti do 14 dnud
od jejiho vystaveni, a to na bankovni U¢et poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Cena se povazuje za uhrazenou
dnem jejiho pfipsani na bankovni uc¢et poskytovatele.

4.8. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za poskytovani servisniho zasahu &i kterékoliv jeji ¢asti je tento povinen
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné €astky. Tim
neni dotéen narok poskytovatele na nahradu Skody.

5. Specifikace termint a ¢asu

5.1. Pracovni dny, pracovni doba
pondéli az patek, 7.30 hod — 16.30 hod

5.2. Doba do provedeni servisniho zasahu (v pracovni dobég)

a) Hotline — do 10 min po nahlaseni poruchy na kontaktni telefon
b) Vzdaleny login —do 1 hodiny po nahlaseni poruchy
c) Osobni navstéva — do 48 hodin po nahlaseni poruchy
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6. Zpusob ohlasovani a kontakty

6.1. V pracovni dobé (preferovano v poradi)
a) email: technik@inels.cz
b) telefon — mobil: +420 775 371 532
c) telefon — pevna linka: +420 573 514 220
d) fax: 573514227

6.2. Mimo pracovni dobu
a) telefon —mobil: +420 775 371 532

6.3. Stiznosti
a) telefon — mobil: +420 608 371 501

7. Prava a povinnosti poskytovatele

7.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb fadné a v€as poskytnout
objednateli servisni zasah.

7.2. Poskytovatel pfed zahajenim servisniho zasahu bude informovat objednatele o terminu, rozsahu prace, predpokladané
cené za provedeni servisniho zasahu a odpovédné osobé za poskytovatele.

7.3. Poskytovatel se zavazuje bezprostfedné po servisnim zasahu sepsat servisni list, ktery bude miniméalné obsahovat Udaje o
Casu straveném servisnim zdsahem, seznamu pouzitych dild pfi servisnim zasahu, identifikaci osoby provadeji servisni
zasah, zavér servisniho Ukonu, podpisy zastupcl poskytovatele a objednatele.

7.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé zvlast komplikovaného ¢€i obsahlého problému &i zavady pfiméfené prodlouzit
Ihdtu pro provedeni servisniho zasahu.

7.5. Poskytovatel méa pravo v pfipadech objektivnich provoznich potfeb do¢asné omezit nebo prerusit poskytovani servisniho
zasahu. Toto musi byt objednateli nahlaSeno v dostate€ném predstihu.

8. Prava a povinnosti objednatele

8.1. Objednatel je opravnén predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti k poskytovani servisnich zasahu.

8.2. Objednatel je povinen vytvofit zejména po technické strance poskytovateli takové pracovni prostredi, které umozni
Uspésné poskytovani servisniho zasahu.

8.3. Objednatel je povinen vzdy bezprostfedné po servisnim zasahu podepsat servisni list vystaveny poskytovatelem. Ma-li
k jeho obsahu nebo k provadéni servisniho zasahu néjaké pfipominky, je povinen je v servisnim listu uvést. Odmitne-li
objednatel podepsat poskytovatelem vystaveny servisni list, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi K&
50.000,-. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu $kody.

8.4. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu smlouvy. Za ucelem
presného proSetfeni a odstranéni objednatelem nahlasenych zavad nebo nedostupnosti nékteré sluzby systému INELS,
objednatel v pfiméfeném rozsahu umozni poskytovateli béhem bézné pracovni doby pfistup k objednatelem pouzivanym
zafizenim a zajisti dosazitelnost svych odbornych pracovnik( po celou dobu odstrafiovani.

8.5. Objednatel je povinen pfed ucinénim objednavky na provedeni servisniho zasahu vynaloZit pfimérené Usili k napravé
vSech vad, chyb, zavad, poruch.

8.6. Objednatel je povinen fadné a véas uhradit poskytovateli cenu za poskytovani servisniho zasahu.

8.7. Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech zménach Udajli obsazenych v této smlouvé ¢i
sdélenych poskytovateli v ramci jejich smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

8.8. V pfipadé umysiného zneuziti sluzeb servisniho zasahu ze strany objednatele je tento povinen uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi K& 50.000,-. Tim neni dotéeno pravo na nadhradu Skody.
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