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OBCHODNi PODMINKY E-SHOPU SPOLECNOSTI ELKO EP, s.r.o.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti ELKO EP, s.r.o., se sidlem Palackého 493,
769 01 Holesov, Vietuly, IC 25508717, zapsané v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vlozka 28724 (déle jen ,prodavajici“)
upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici) prostrednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese eshop.elkoep.cz, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,internetovy obchod”).

Je-li mezi prodavajicim a kupujicim sjedndana ramcova kupni smlouva, uplatiuji se na pravni vztahy z koupé a prodeje
predevsim ujednani obsaZzend vtéto smlouvé avobchodnich podminkdach kramcové kupni smlouvé. Tyto obchodni
podminky e-shopu se uplatni pouze v otazkach neupravenych.

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce.

1. CO SE SKRYVA POD REGISTRACI

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance internetového obchodu je kupujicimu vytvoren uzivatelsky
ucet, tzn. je mu umoZnéno pristupovat do jeho uZivatelského rozhrani a z tohoto uzivatelského rozhrani provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”).

Pfi registraci na webové strance internetového obchodu a pfi objednavani zbozZi je kupujici povinen uvést, zda je koupé
¢inéna v souvislosti s jeho podnikatelskou ¢innosti (kupujici - podnikatel) anebo nikoliv (kupujici — spotrebitel). Déle je
kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Tyto Gdaje jsou prodavajicim povazovany za spravné. Udaje
uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici povinen aktualizovat pfi kazdé jejich zméné.

Prodavajici prohlasuje, Ze udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pfi objednavani zboZi a souvisejici data slouzi
pouze pro Ucely identifikace pfi nakupu na internetovém obchodu prodavajiciho a nebudou poskytnuty tfetim osobam ani
jinak zneuzity.

PFi registraci je kupujicimu dana moznost vyslovit souhlas se zasilanim nabidkovych e-maill z internetového obchodu
prodévajiciho, v souladu se zakonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Nabidkové e-maily budou zasilany maximalné ctyfikrdt do mésice a velikost jednotlivych e-mailovych zprav neprekroci
100kB.

Sluzbu zasilani novinek e-mailem muze kupujici kdykoliv zrusit na e-mailové adrese: eshop@elkoep.cz nebo na adrese: ELKO
EP, s.r.o., Palackého 493, 769 01 Holesov, Vsetuly.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Ve vztahu k informacim nezbytnym pro pfistup
do uzivatelského uctu kupujiciho je kupujici povinen zachovavat mléenlivost. Nasledky poruseni této povinnosti, jakoz
i umoZnéni vyuZivani uZivatelského Uctu tfetim osobam jdou k tiZi kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, kdyz mlze dojit k odstavce z divodu nutné
udrzby hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho ¢i tetich osob.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Internetovy obchod obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji a informace o hlavnich vlastnostech zboZzi, a
to vcetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty
a vsech souvisejicich poplatkd. Cena nezahrnuje naklady spojené s dodanim zboZi a naklady na navraceni zboZzi. Nabidka
prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zGstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na internetovém obchodu
prodavajiciho.

Veskeré prezentace zboZi nabizeného k prodeji umisténé na internetovém obchodu jsou informativniho charakteru, jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Tyto prezentace zbozi nejsou ,ndavrhem
dodat zbozi“ ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, v platném znéni (dédle jen , obcansky
zakonik").

Pro objednani zboZi vypini kupujici objednavkovy formular na internetovém obchodu prodavajiciho, ktery obsahuje
zejména informace o objedndavaném zbozi, které bylo kupujicim vloZzeno do elektronického nakupniho kosiku na
internetovém obchodu, déle informaci, zda je koupé ¢inéna v souvislosti s podnikanim kupujiciho, o zplsobu Uhrady kupni
ceny andkladech spojenych s dodanim zboZi (dale jen ,objednavka”). Podminkou platnosti objedndvky je vyplnéni
veskerych formuldfem predepsanych udaji a néleZitosti. Uvedenim IC v objedndvce se ma za to, 7e koupé je &inéna
v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti kupujiciho a Ze kupujici neni v postaveni spotiebitele.

Objednavku je mozno ucinit jak po registraci z uZivatelského uctu kupujiciho, tak bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.
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Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, a opravit pfipadné chyby. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko , Odeslat objednavku”
Vsechny objednavky podané prostfednictvim tohoto obchodu jsou zdvazné. Odeslanim objedndvky se kupujici zavazuje za
zboZi uvedené v objednavce zaplatit.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy, kupni smlouva je sjednana v okamziku doruceni potvrzeni objednavky ze strany
prodavajictho kupujicimu (akceptaci ndvrhu). O pfijeti objednavky proddvajicim (akceptaci) je kupujici automaticky
neprodlené informovan zaslanim ,potvrzeni objednavky” elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v objednavce, to neplati pfi uzavirani smlouvy vylu¢né vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individudlni komunikaci.

Mezi informacemi o zboZi nabizeném k prodeji uvedenymi na internetovém obchodu je rovnéz u kazdého zbozi udaj, zda je
zbozi skladem ¢i nikoliv. Pokud zboZi neni na skladé prodavajiciho ¢i dodavatele, bude kupujici v rdmci potvrzeni objednavky
informovan o terminu doddni daného zboii.

Kupujici mGze ucinit objednavku zboZi rovnéz prostiednictvim elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.
V takovém pripadé se okamzik vzniku kupni smlouvy fidi ust. § 1731 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. STORNO OBJEDNAVKY

Pokud kupujici provede storno objednavky do 12 hodin od okamziku odeslani objedndavky, povazuje prodavajici objednavku
za zrusenou. Po uplynuti uvedené Ihlty jiz nelze objedndvku zrusit a prodavajici je opravnén vymahat plnéni dle uzaviené
kupni smlouvy.

Storno muze kupujici poslat e-mailem, pfripadné faxem. Pfi zruseni objednavky je nutné uvést jméno kupujiciho, adresu jeho
elektronické posty (e-mail) a ¢islo objednavky, a to z divodu identifikace rusené objednavky.

4. DORUCENI ZBOZi A DODACI PODMINKY

Proddvajici na internetovém obchodu nabizi tyto moznosti prepravy zbozi:

1. Osobni odbér — ZboZi Ize vyzvednout osobné v sidle proddvajiciho, tj. na adrese Palackého 493, 769 01 HoleSov, Vsetuly.
Postovné i balné je pak ZDARMA.

2. Verejnym prepravcem — prostiednictvim smluvniho prepravce, a to spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.,
IC 61329266.

Zbozi kupujicimu doruci smluvni prepravce. Misto dodani je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho.

Kupujici je povinen prevzit zboZi od prepravce, neni-li na zédkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho sjedndno dodani zbozi
v misté sidla prodavajiciho. V pfipadé, Ze je nutno z divodd na strané kupujiciho opakovat prepravu zboZi ke kupujicimu,
pripadné prepravu realizovat jinym nez zplisobem uvedenym v objednavce, nese kupujici veskeré naklady s timto spojené.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi (,poStovné a balné“) jsou obsazeny na webovych strankach
internetového obchodu. Postovné a balné je pfi objedndvce nad K¢ 3 000,- bez DPH pro registrované zdkazniky ZDARMA. Pfi
objednavce do K¢ 3 000,- bez DPH ¢ini postovné a balné pro registrované zédkazniky ¢astku 145,20 K¢ vé. DPH. V pfipadé, ze
je ucinéna objednavka kupujicim bez registrace v internetovém obchodu prodavajiciho, tzv. ,neregistrovany zakaznik”, ¢ini
postovné a balné ¢astku 145,20 K¢ vE.DPH, ato vzdy, bez ohledu na celkovou cenu objednaného zbozi. Uvedend vyse
postovného je v zasadé maximalni, pouze ve vyjimecnych pripadech po predchozi dohodé s kupujicim muZze byt navysena.

V pfipadé, Ze je nazakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho sjednan jiny zplGsob prepravy zboZi, nese kupujici riziko
a ptipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem prepravy.

Informace o nakladech spojenych sbalenim adodanim zboZi uvedené shora ina webovych strankach internetového
obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

Stav zasilky a doruceni muize zdkaznik sledovat na internetovych strankach www.dpd.com. O odeslani je zdkaznik
informovan e-mailem. Zasilky jsou pojistény v hodnoté zbozi.

PFi vétsich objednédvkach, tj. objedndvkach, které z dlvodu mnoiZstvi zbozi, vdhy nebo rozméru dodavaného zbozi,
presahujicich bézné moznosti prepravy je nutna individudini dohoda.
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Lhita dodani zbozi vedeného skladem je do 3 pracovnich dnl. V pfipadé, Ze objednané zboZi neni skladem a dodavka si
vyzada delsi obdobi, je zakaznik o terminu dodani informovan e-mailem nebo telefonicky v nejkratsim mozném terminu.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a v pfipadé jakychkoli zavad toto
neprodlené prepravci ozndmit a zapsat zjisténé skutecnosti do prepravniho listu, pfipadné sepsat reklamacni protokol.
V pfipadé vétsich poskozeni, zejména takovych, které svédci o neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupujici zasilku od
prepravce vlibec prevzit. Tato okolnost musi byt konstatovana v prepravnim listu, pfip. reklamacnim protokolu. Podpisem
dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi byl pfi dodani zasilky neporusen.

5. OBJEDNAVKY ZE SLOVENSKE REPUBLIKY A ZE ZAHRANICi — MIMO ¢R NEDORUCUJEME
Proddvajici ma zfizenou pobocku na Slovensku, vice na www.elkoep.sk.

Prodavajici deklaruje, Ze z toho divodu neakceptuje objednavky a neuzavira kupni smlouvy, dle kterych by mélo byt zbozi
dodano mimo UGzemi Ceské republiky. Bude-li ucinéna takové objednavka, nedochazi ke sjednani kupni smlouvy ani
v pripadé, kdy bude kupujicimu z automatického systému prodavajiciho zaslano ,potvrzeni objednavky”, a prodavajici se
v takovém pripadé nezavazuje k dodani zbozi a pInéni souvisejicich povinnosti.

Objednavky s mistem dodani na uzemi Slovenské republiky lze ucinit pouze prostiednictvim internetového obchodu
provozovaného na webové strance umisténé na internetové adrese www.elkoep.sk.

V pfipadé dodani zboZi na Uzemi jiného statu budou k dotazu kupujiciho prodavajicim sdéleny kontaktni idaje na prislusnou
pobocku prodavajiciho nebo na jeho smluvniho partnera.

6. PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY — KUPUJICi SPOTREBITEL

Tento ¢lanek obchodnich podminek se vztahuje vyluéné na pripady, kdy zbozi objednava prostfednictvim prostiedk
komunikace na dalku spotrebitel, tedy osoba, kterd mimo rdamec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdamec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. V ptipadé, Ze je kupni
smlouva uzaviena s podnikatelem, neni tento opravnén odstoupit od kupni smlouvy zjinych dlvodl nez uvedenych
v reklamacnim radu prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze mimo pfipady uvedené v § 1837 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ma pravo od kupni
smlouvy bez udani diivodu odstoupit, a to ve Ihité 14 dnd ode dne prevzeti zboZi. V pfipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit ve lhité 14 dnl ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. V pfipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka
zboZi, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnd ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy odeslano, tzn. kupujici je povinen
v dané |haté informovat prodavajiciho, Ze odstupuje od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a
zaslano bud  elektronicky naadresu elektronické posty: eshop@elkoep.cz nebo vlistinné formé na adresu sidla
prodavajiciho, tj. ELKO EP, s.r.o., Palackého 493, 769 01 HoleSov — VSetuly. Prodavajici kupujiciho Zada, aby vzdy uvedl ¢islo
své objednavky, datum nakupu a Cislo G¢tu ¢i adresu pro vraceni penéz. Pro Ucely odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
pouZzit vzorovy formular zverejnény na internetovém obchodu prodavajiciho, neni to vsak jeho povinnosti.

V pripadé, Ze je odstoupeno od smlouvy, se kupni smlouvy od pocatku rusi. Kupujici je povinen vratit zboZzi prodavajicimu
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odeslani odstoupeni od smlouvy. Lh(ta se povaZuje se zachovanou, bude-
li zboZi pred uplynutim této Ihity odeslano. Zbozi, které bude kupujici zasilat zpét na adresu prodavajiciho, musi byt
kompletni (véetné prislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jej kupujici prevzal pti dodani zboZi. Ke zbozi je
kupujici povinen pfrilozit doklad o koupi. Kupujici bere na védomi, Ze neni opravnén posilat zbozi na dobirku. Prodavajici
doporucuje kupujicimu zboZi pojistit.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Tento nesmi jevit zndmky

opotrebeni nebo uzivani.

Prodavajici kupujiciho zada, aby pfi vraceni zbozi a pfipadného darku vzdy pouZil balici papir nebo karton, tak aby nemohlo
béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plvodnich obald.
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Kupujici bere na védomi, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese ndaklady spojené s navracenim zbozi, ato ivtom
pripadé, Ze zboZi nemuizZe byt pro svou povahu vraceno obvyklou poStovni cestou. Kupujici je povinen vidy zvolit zptsob
navraceni zbozi, ktery je vhodny s ohledem na povahu daného zbozi, nejlépe shodny ¢i obdobny zpUsobu, jakym mu zbozi
bylo doruceno. V pfipadé, Ze je odstoupeno od smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od odstoupeni od smlouvy, penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, tj. v€etné naklad( na
dodani, ato stejnym zpUsobem, jakym je od kupujiciho pfijal. Prodavajici je opravnén vratit kupujicimu ptijaté penézini
prostiredky jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady. V ptipadé, ze
kupujici zvolil jiny, neZz nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na
dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbo?zi.

Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu od néj prijaté penézni prostredky drive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze,
Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Kupujici déle bere na védomi, Ze v pfipadé vzniku skody na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist narok na
nahradu této Skody proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Kupni cena, kterd ma byt kupujicimu navracena, tak
bude ponizena vrozsahu odpovidajicim dané $kodé&. Skodou se rozumi mimo jiné isniZeni hodnoty zbozi v dlsledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho
funkcnosti. V pripadech, kdy je kupujici v souladu s ust. § 1829 odst. 1 ob¢anského zédkoniku opravnén odstoupit od kupni
smlouvy bez udéani divodu, je rovnéz prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Pfevzetim zboZi kupujicim toto
opravnéni prodavajiciho zanika. V pripadé, Ze prodavajici odstoupi od kupni smlouvy, vrati kupujicimu od néj prijaté penézni
prostiedky bez zbyte¢ného odkladu, bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

7. VRACENI A VYMENA ZBOZi
Prodavajici umoziuje vyménu zbozi, které bylo kupujicimu dodano vsouladu sjeho objednavkou (sjednanou kupni
smlouvou), a to za podminek uvedenych v tomto ¢lanku téchto obchodnich podminek.

Vyménou zboZzi se rozumi vyména dodaného zboZzi za jiné zboZi ur¢ené k obdobnému ucelu jako dodané zbozi, tzn. funkéné
pribuzného typu (nikoliv vyrobek urceny pro jiné pouziti), pricemz celkova hodnota nové objednavaného zbozi musi byt
stejna nebo vyssi nez hodnota plvodniho zboZi uréeného na vyménu.

Lh(ta pro vyménu/vraceni zbozi ¢ini:
- 14 dnu ode dne prevzeti zboZi kupujicim, v ptipadé, Ze kupujici je spotfebitelem ¢i nejednal pfi koupi v ramci své
podnikatelské ¢innosti,
- 30 dnll ode dne prevzeti zboZi kupujicim, v pfipadé, ze kupujici zboZi koupil v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Prodavajici umoznuje suvedenim dlvodu vratit zboZi, které bylo kupujicimu dodano v souladu sjeho objednavkou
(sjednanou kupni smlouvou), a to za podminek uvedenych v tomto ¢lanku téchto obchodnich podminek.

Podminky pro vyménu a vraceni zbozi dle tohoto ¢lanku:
a) zbozi musi byt vraceno kompletni a v plvodnim stavu, véetné originalnich oball
b) zboZi ani obal nesméji byt jakkoliv poskozeny
c) zboZi nesmi jevit znamky opotfebeni a pouzivani
d) nazboiije poskytovana zaruka, tj. zarucni doba u daného zbozi jesté neuplynula

Kupuijici je povinen pfi vyméné nebo vraceni zboZi ozndmit prodavajicimu:
- své rozhodnuti vyménit nebo vratit zbozi,
- divody vymény nebo vraceni zbozi, pficemz kupujici, ktery je spotfebitelem, muizZe zbozi vratit i bez uvedeni
davodu,
- Cislo faktury, ve které je zboZzi fakturovano,

a to zaslanim kompletné vyplnéného formulédie ,143 Zddost o vyménu/vrdceni zboZi“ ktery je dostupny ke staZeni zde:
http://www.elkoep.cz/obchodni-podminky/. Vyplnény formuldf kupujici zasild na adresu sidla prodavajiciho spolu
se zbozim, které je predmétem vymény/vréceni.

Kupujici, ktery neni spotrebitelem, je povinen pfi vyméné nebo vraceni zbozi nést a uhradit tyto naklady:
a) naklady na pfepravu zbozi (dle skutecnosti)
b) manipula¢ni poplatek (zména faktury, telefonickd komunikace, pretestovani, pfijeti na sklad) ve vysi 10% ze
zakladni ceny zbozi, minimalné vSak K¢ 300,- bez DPH s tim, Ze:

i. Pokud prodavajici zjisti, Ze naklady na manipulaci budou v daném konkrétnim pfipadé vyssi, neprodlené
informuje kupujiciho o vysi téchto nakladl a dotaze se, zda i v takovém ptipadé trvd na vyméné nebo

vraceni zbozi. Pokud bude kupujici trvat na vyméné nebo vraceni zboZi, je prodavajici opravnén uctovat
kupujicimu skuteéné naklady na manipulaci.
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ii. Manipulacni poplatek se neuctuje v pfipadé, Ze kupujicimu nebylo doruceno zbozi dle objednavky
(sjednané kupni smlouvy).

Kupujici zasila zboZi, které je predmétem vymény nebo vraceni, na adresu sidla prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Souéasti zasilky musi byt vyplnény formuléf , 143 Zddost o vyménu/vrdceni zboi.“

Castku odpovidajici kupni cené zbo#i, které bylo vraceno, ponizenou o manipulaéni poplatek vrati prodavajici kupujicimu do
30 dnG ode dne, kdy bylo zboZi doruceno zpét prodavajicimu, a v pfipadé kupujiciho, ktery je spotiebitelem, do 14 dn( od
odstoupeni od smlouvy. Céstka bude kupujicimu vracena stejnym zpCsobem, jakym je od kupujiciho pFijal. Prodavajici je
opravnén vratit kupujicimu uvedenou ¢astku jinym zplsobem, pokud s tim kupujici souhlasi a nevzniknou mu tim dalsi
naklady. ZboZi zaslané dobirkou nebude pfijato.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k vraceni nebo vyméné zboZi kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Tento nesmi jevit znamky
opotiebeni nebo uzivani, jinak je kupujici povinen nahradit kupujicimu jeho hodnotu.

Prodavajici vystavi kupujicimu pfi vyméné nebo vraceni zboZi tyto doklady:
a) odbératelska faktura na nové zbozi uréené na vyménu
b) odbératelsky dobropis na plvodni hodnotu vymériovaného nebo vraceného zbozi
c) odbératelska faktura na manipulacni poplatek a Ghradu prepravy (sluzby)

8.ZPUSOB PLACENI A DALSi PLATEBNi PODMINKY

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit nasledujicimi zplsoby:

1. Platba v hotovosti na dobirku — objednané zbozi zasle prodavajici kupujicimu postou prostrednictvim smluvniho
prepravce, Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., a pfi prevzeti toto zboZi uhradi kupujici v hotovosti dopravci, mistem
placeni je misto uréené kupujicim v objednavce,

2. Platba v hotovosti — plati pfi osobnim odbéru na pokladné v sidle prodavajiciho, mistem placeni je sidlo prodavajiciho,

3. Platebni karta — bezhotovostni platba prostfednictvim platebni karty kupujiciho (MasterCard, Maestro, VISA, VISA
Electron, V PAY) muzZe kupujici zaplatit prfes platebni branu Global Payments Europe (pfipojeni s nejvysSimi
bezpecnostnimi standardy 3-D Secure).

4. PayU — bezhotovostni platba prostfednictvim platebni brany PaU, tento zplsob platby sméfuje se vsemi Udaji do
internetového bankovnictvi kupujiciho. Plati pro banky: CS, KB, RB, GE Money, Fio Banka, Sperbank.

5. Bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodévajiciho vedeny u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
¢.U. 164733243/0300. Tato moznost platby je nabizena pouze v ptipadé platby na zédkladé vystaveni zédlohové faktury —
daniového dokladu nebo pouze v pfipadech, kdy je mezi prodavajicim a kupujicim samostatnou dohodou ¢i smlouvou
smluvné upravena moznost Uhrady ceny zboZi az po dodéni zboZi ve Ih(té splatnosti na zédkladé vystaveni faktury —
danfiového dokladu.

Spolecné s kupni cenou zboZzi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu téz naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi.

V pfipadé, Ze bude charakter objednavky (mnoZstvi zboZzi, vyse kupni cen aj.) odlvodriovat obavy o spravnosti objednavky,
je prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho pred odeslanim zboZi dodatecné potvrzeni spravnosti Udajl v objednavce.
Nebude-li objednavka dodate¢né potvrzena ve |h(té uvedené v Zzadosti, pfipadné bude-li to odlvodriovat charakter
objednavky, je proddvajici opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslani zbozi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije. V ostatni ptipadech prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu.

V pfipadé platby v hotovosti jsou kupni cena a dalsi platby splatné pti prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby jsou
kupni cena a dalsi platby splatné do 14 dnd od uzavieni kupni smlouvy, to neplati v pfipadé sjednané platby po dodani zbozi
ve lhdté splatnosti uvedené ve fakture - dafiovém dokladu vystaveném prodavajicim. Okamzikem Ghrady se rozumi ptipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho, a to pod pfislusnym variabilnim symbolem sdélenym kupujicimu prodavajicim.
Prodavajici vzdy vystavi k platbdm provadénym na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici
je platcem DPH. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu v elektronické podobé a zasle jej na elektronickou
adresu kupujiciho, i v listinné podobé pfiloZi jej k odesilanému zbozi do zasilky.

9. BEZPECNOST PRI PLATBE PLATEBNi KARTOU

Pti platbé platebnimi kartami se kupujici nemusi bat zneuziti. Prodavajici vyuziva provérenou platebni branu s protokolem
3-D secure, podporovanym karetnimi asociacemi. VSechny interni informace (hesla, jména, operace) se Sifruji. Pro zvyseni
rychlosti nesifruje prodavajici obecné informace (informace o jednotlivych polozkach zbozi). Pokud si viak kupujici pfeje
Sifrovat i tyto obecné informace, mize si ru¢né prepnout na protokol https, ktery vse zabezpedi.
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10. REKLAMACE, ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti
prodavajiciho, se Fidi reklamacénim fadem a ptislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 2158 az 2174,
§ 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a ustanovenimi zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele).

Prodavajici u kazdého vyrobku poskytuje zaruku za jakost dodaného zbozi. Zaruéni doba Cini 24 mésicl od okamZiku
prevzeti zbozi kupujicim. V zasilce kupujici vzdy najde spolu s dodavanym zboZim téz danovy doklad.

Rozsah zéaruky a podminky uplatnéni narokd ze zaruky jsou definovany v Reklamaénim tradu prodavajiciho, ktery tvori
pfilohu a nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu na véci vnéjsi udalost po prevzeti zboZi kupujicim, nebo pokud vadu
zplsobil sdm kupujici. Prodavajici si dovoluje Kupujiciho upozornit, Ze jeho reklamace nemusi byt uznana za opravnénou
v pfipadé, Ze Kupujici nesplni svou povinnost zkontrolovat neporusenost obalu zboZi (¢l. 4, posl. odstavec téchto
obchodnich podminek), nebot mohou byt dany divodné pochybnosti, zda k fyzickému poskozeni zbozi doslo pfi prepravé
zbozi nebo azZ po radném predani zasilky.

Proddvajici dale odpovida kupujicimu, Ze zbozi nema pfi prevzeti vady, tj. Ze zboZi v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- zbozi je vhodné k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- jezboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

- zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Uvedena odpovédnost za vady pfi prevzeti zboZi se neuplatni u zboZi prodavaného za nizsi cenu z divodu vady, pro kterou
byla nizsi cena ujednéna, u pouzitého zboZi z divodu vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, uplatriuje
kupujici u prodavajiciho:
- pisemné - elektronicky na e-mailové adrese: eshop@elkoep.cz
- pisemné v listinné formé na adrese sidla spole¢nosti:
ELKO EP, s.r.o., Palackého 493, 769 01 Holesov, Vsetuly
- osobné na adrese sidla spolecnosti
- telefonicky na tel. ¢isle: 573 514 218

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady véci prodané pred ucinnosti zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zékonik, se Fidi pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi v dobé uzavieni smlouvy.

11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovédna zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajl: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté a dalsi adresy kupujicim
uvedené pfi objednavce ¢i registraci, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo,
internetova adresa webovych stranek kupujiciho a nazev, pod kterym kupujici podnika.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy,
pro Ucely vedeni uZivatelského uctu a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

Kupujici bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mulze kdykoli odvolat, ato sdélenim adresovanym
proddvajicimu nasledovné:
- elektronicky na e-mailové adrese: eshop@elkoep.cz
- vlistinné formé na adrese sidla spole¢nosti:
ELKO EP, s.r.o., Palackého 493, 769 01 Holesov, Vsetuly
- telefonicky na tel. Cisle: 573 514 218

Poskytnuti Udajd je ze strany kupujiciho dobrovolné, nicméné jejich sdélenim je podminéno uzavieni kupni smlouvy Ci
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jiného zavazku. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaja.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdajl kupujictho mlZe prodavajici poveérit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, miZe pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, nebo pozadovat,
aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Osobni udaje budou zpracovdvany po dobu neurcitou. Osobni uUdaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpUlsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich 0dajd, je mu prodévajici povinen tuto informaci predat.
Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu, doplnéni, véetné dalSich zakonnych prav dle §
21 zadkona ¢. 101/2000 Sb.

12. DALSI PRAVA A POVINNOSTI
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi pfevzetim zbozi, avsak ne dfive nez okamzikem zaplaceni celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1, pism. e) zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik v platném znéni.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Prodévajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti prisluiny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonava Urad pro ochranu osobnich
tdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim zékona ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zékoniku.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné provést a
zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovém obchodé prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky kupujicim. Rozhodné znéni obchodnich podminek prodavajici zasle kupujici vZdy soucasné s potvrzenim
objednavky. Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim vsak nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl a Gcel se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

Prilohy téchto obchodnich podminek tvofi:

1) Reklamacni fad prodavajiciho
2) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Kontaktni udaje prodavajiciho:
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- Adresa pro dorucovani: ELKO EP, s.r.o., Palackého 493, 769 01 Holesov - Vsetuly
- Adresa elektronické posty: eshop@elkoep.cz
- Telefonni kontakt: 573 514 218

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 18.1.2021

V HolesSové, dne 18.1.2021
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